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thinking reset

mindFQ, kurumlarin ve liderlerin sadece bilgiyle degil, dusinme
bicimiyle dontismesini saglayan bir 6grenme sistemidir.
Bugunun is dinyasinda problem bilgi eksikligi degildir.

Herkes ayni verilere, ayni aracglara ve ayni iceriklere erisebilir.
Gercek farki yaratan sey sudur:

Kim daha dogru dustnuyor, kim daha hizli yeniden ¢ergeveliyor ve
kim kaliplarin disina c¢ikabiliyor.

mindFQ, bu noktada klasik egitim yaklasimindan ayrilir.

Egitimi bir icerik aktarimi olarak degil, bir “dliisinme sistemi
kurulumu” olarak ele alir.
Bu sistem 4 temel alana dayanir:

e Creative Thinking

* Market Thinking

e Product Thinking

e Experience Thinking

Amag; katilimciya yeni seyler 6gretmek degil,
mevcut dusinme bicimini kirmak, yeniden insa etmek ve davranisa
doénustirmektir.

KATALOG
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o 'Amag “iyi gecen egitim” degil, Sl
ciktisidir.
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Danismanlarimiz
Egitmenlerimiz

' Gékhan AVCI
Senior Danisman

5

Ozge COMERT
Senior Danisman

Gamze OZTIRPAN
Senior Danisman

Guclen AKSU
Senior Danisman

KATALOG

Erdem OZSEN
Senior Danisman

Fikret GUCLUER
Senior Danisman

Artemiz GULER
Senior Danisman

Turgut OZBEK
Senior Danisman
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Ne
Vaad Ediyoruz?

Creative Thinking
Kurumlarin en bulyuk problemi fikir eksikligi degildir.
Ayni sekilde dlisiinmeye devam etmeleridir.
Bu alanda vaat ettigimiz:
e Problemleri yeniden tanimlama becerisi
o Alisiimis ¢6zim yollarini kirma
» Yeni baglantilar kurarak farkl bakis acilari gelistirme
» “Dogru soruyu sorma” kasini gliclendirme

Market Thinking
Pazar, goriinen verilerden degil, gériinmeyen
davranislardan olusur.
Bu alanda vaat ettigimiz:
» Musteri davranisini derinlemesine okuma
o Trendleri erken yakalama ve anlamlandirma
» Tension bazli segmentasyon kurabilme
» Pazardaki gériinmeyen firsatlar kesfetme

Product Thinking

Uriin, sadece bir cikti degil, bir stratejidir.

Bu alanda vaat ettigimiz:
o Ur('m-pazar uyumunu kurma ve test etme
« Uranu bir bilylime motoru olarak konumlandirma
» Business case ve monetization mantigini gelistirme
 Urln yasam déngUisiin stratejik olarak ydnetme

Experience Thinking
Musteri artik Grdn degil, his satin alir.
Bu alanda vaat ettigimiz:
e Uctan uca musteri yolculugu tasarlama
» Deneyimi fonksiyonelden duygusala tasima
e Touchpoint’leri bultlunsel bir sistem olarak kurgulama
» Sadakat yaratan deneyimler olusturma

KATALOG
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Netlesmis Stratejik Bakis Acisi = Kurumlar ne yapmalari gerektigini degil,

neden yapmalari gerektigini net gorur.
Karar alma hizinda artis = Dogru dusinme sistemleri sayesinde karar
surecleri hizlanir ve netlesir.
Uriin ve pazarlama ciktilarinda iyilesme = Daha dogru konumlandiriimis
drunler ve daha gucglu deger onerileri ortaya c¢ikar.
Miisteri deneyiminde fark yaratma = Rakiplerden ayrisan, duygusal bag
kuran deneyimler tasarlanir.
ic ekiplerde zihinsel déniisiim = Ekipler sadece is yapmaz, daha iyi
dustinmeye baslar.
Olgiilebilir is sonuglan =

e Daha yuksek donusim oranlari

e Daha gucli musteri bagliligi

e Daha verimli Grin gelistirme suregleri

07
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EATIVE THINKING

Egitim - Workshop Siire(giin) Egitmen

Yaratici DUistinmenin Temelleri: Kaliplari Kirmak 1 Gokhan Avci

Iraksak & Yakinsak Disunme Teknikleri 1 Gokhan Avci

Problem Reframing: Dogru Problemi Bulmak 1 Gokhan Avci

Yaratici Problem C6zme Teknikleri (SCAMPER, 6 Sapka vb.) 1 Gokhan Avci

Design Thinking ile Yaratici C6ziim Gelistirme 3 GOkhan Avci / Fikret Gugluer
is Dlinyasinda Yaraticilik: Gercek Vaka Atdlyesi 1 Gamze Oztirpan / Gdkhan Avci
Storytelling ile Yaratici ifade ve ikna 1 Fikret Gucliier / Gamze Oztirpan
Kurumsal inovasyon ve Yaratici Kiltiir Gelistirme 2 Gokhan Avci

Yaratici Liderlik: Ekiplerde Yaraticiligi Agiga Cikarmak 1 Gamze Oztirpan / Gékhan Avci
Yaratici Karar Alma ve Sezgisel Distinme 1 Gokhan Avci
Trendlerden Fikir Uretme: Gelecek Okuma Atdlyesi 1 Gokhan Avci

Fikirden Prototipe: Hizl Deneme ve Ogrenme 1 Fikret GUcller / Gokhan Avci
Yaratici Distinmede Yapay Zeka Kullanimi 1 Azerhan Kaya / Gékhan Avci
Disruptive Thinking: Yikici Fikir Gelistirme 1 Gokhan Avci

Kurum ici inovasyon Sprint Programi 3 Azerhan Kaya / Gékhan Avci

KATALOG
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EATIVE THINKING

Disruptive Thinking:
Yikici Fikir Gelistirme

Problem Reframing:
Dogru Problemi Bulmak

Kurum ici inovasyon
Sprint Programi

aVaVal
g J J
Ekstra .. Tltamgln
. 12-24 kisi .
Dokliiman 2 yarim gun
3-4 takim .
Okuma (online)

Bu egitim, katilimcilara daha iyi
fikir Gretmeyi degil, mevcut
dustiinme bicimlerini
parcalamayi 6gretir. CUnku
gercek inovasyon, yeni bir sey
eklemekten degil, yanlis olani
yikmaktan baslar.
Program boyunca katilimcilar;
aliskanliklarini, sektor kabullerini
ve “dogdru bildikleri” seyleri
sorgulayan bir zihinsel yolculuga
girer. Klasik beyin firtinasi
tekniklerinin 6tesine gecilerek,
provokatif distiinme egzersizleri,
tersine cevirme (reverse
thinking) ve sinir bozma
yaklasimlari ile yeni bakis acilari
gelistirilir.

Egitim sonunda katilimcilar
sadece fikir Uretmez.
Pazardaki oyunu yeniden
yazabilecek fikirler Gretmeye
EHETS

KATALOG

FaVaVal

g J I

— 1
—— l
Ekstra .. 2tamgln

. 12-24 kisi ..
Dokiiman 4 yarim gun

3-4 takim .
Okuma (online)

Sirketlerin buyuk cogunlugu
yanlis ¢oziimler Gretmez.
Yanlis problemleri ¢ozer.

Bu egitim, katilimcilari ¢6zim
uretme refleksinden bilingli
olarak uzaklastirir ve onlari
problemin kokliine inmeye

zorlar. Cunkul dogru problem
tanimlanmadiginda, en iyi fikir
bile degersizdir.

Katilimcilar egitim boyunca;

problem parcalama, yeniden
cerceveleme (reframing),

varsayim sorgulama ve
davranissal igg6ri Gretme
teknikleri ile calisir. Gercek is
vakalari Uzerinden ilerlenerek,
“gorinen problem” ile “gercek
problem” arasindaki fark net
sekilde ortaya konur.
Egitim sonunda katilimcilar
daha hizli ¢6zim Ureten degil,
dogru problemi bulan ve bu
sayede fark yaratan
profesyonellere donusur.

FaVaVal
[R— g J I
m l
J
Ekstra - ..
N 12-24 kisi 3 tam gln
Dokliiman 3-4 tak 6 N
Okuma -4 takim yarlr.n gln
(online)

Bu program klasik bir egitim
degildir.Gergek is
problemilerinin ¢ézulmesi
Uzerine kurgulanmis yogun bir
donusim deneyimidir.

3 guin boyunca katilimclilar,
kendi kurumlarindan
getirdikleri gercek problemler
Uzerinde calisir. Creative
Thinking, Market Thinking ve
Product Thinking yaklasimlari
entegre sekilde kullanilarak;
fikir Gretiminden prototipe
kadar ucgtan uca bir inovasyon
sUreci yaratultr. Programin en
kritik farki sudur:

Bu surecte uretilen ciktilar
teorik degil, dogrudan
uygulanabilir is sonuglaridir.
Sprint sonunda kurumlar:
Somut is fikirleri, Test edilebilir
prototipler Net aksiyon planlari
ile ayrilir.Bu programin amaci
katilimcilara bir sey 6gretmek
degil.kurum icinde inovasyonu
gercekten baslatmaktir.
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ARKET THINKING

Egitim - Workshop Siire(giin) Egitmen

Market Thinking Temelleri: Pazari Okuma Sanati 1 Fikret GUcller / Gokhan Avci
Mdusteri Davranisi ve Karar Mekanizmalari 1 Glclen aksu / Gékhan Avcl
Tension-Based Segmentasyon: Gorinmeyen Segmentleri 1 Gékhan Avel

Bulmak

icgéri (Insight) Gelistirme ve Derin Mlsteri Analizi 1 Gamze Oztirpan / Gékhan Avci
Trend Analizi ve Gelecek Okuma Teknikleri 1 Ali Yilmaz / Gékhan Avci
Rekabet Analizi ve Zihinsel Konumlandirma 1 Fikret Guclter / Turgut Ozbek
Deger Onerisi Tasarimi (Value Proposition Design) 1 Fikret GUclUer / G6khan Avcli
Pazarda Fark Yaratma: Konumlandirma Stratejileri 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Veri ile Pazari Anlamak: Data-Driven Marketing 2 Goékhan Avci / Azerhan Kaya
B2B Pazarlarda Market Thinking Yaklasimi 1 Gokhan Avci

B2C vs B2B: Davranissal Farklar ve Stratejik Yansimalari 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Dark Social ve Gérinmeyen Musteri Yolculugu 0.5 Guglen Aksu / G6khan Avci
Growth Thinking: Pazardan Buytime Firsati Cikarmak 1 Fikret GUclUer / G6khan Avci
Fiyat Algisi ve Davranissal Fiyatlama Stratejileri 1 Erdem Ozsen / Gokhan Avci
Pazar icgérisiinden Stratejiye: Workshop Programi 2 Gokhan Avci

KATALOG
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ARKET THINKING

icgérii (Insight)
Gelistirme ve Derin

Segmentasyon:
Goriinmeyen Segmentleri
Bulmak

PaVaVal
77 7
h— L )
Ekstra .. 1tamgln
Dokiiman  1224Kisi yarim glin
Okuma 3-4 takim (online)

Sirketler pazari genellikle yas,
gelir, lokasyon gibi klasik
kirilhimlarla segmentlere ayirir.
Ama gercek rekabet bu
segmentlerde yasanmaz.
Gercek rekabet, musterinin
icindeki ¢ozUlmemis
gerilimlerde (tension) yasanir.
Bu egitim, katilimcilara
demografik segmentasyonun
otesine gecerek, musterilerin
hayatindaki “¢c6ztlmemis
problemileri, ¢eliskileri ve
arzularn” nasil okuyacaklarini

ogretir. Katilimcilar; davranissal

veri, mikro sinyaller ve icgoru
uretim teknikleri ile calisarak
pazari yeniden haritalandirir.

Egitim sonunda katilimcilar artik

pazari bolmez.
Pazari yeniden tanimlar ve
kimsenin gérmedigi firsat
alanlarini kesfeder.

KATALOG

Miisteri Analizi
FaVaVal
‘ j I g J I
Ekstra .. 2tamgln
N 12-24 Kisi ..
Dokuiman 4 yarim gun
3-4 takim .
Okuma (online)

Veri her yerde. Raporlar her
yerde. Dashboard’lar dolu.
Ama buna ragmen ¢ogu sirket
neden dogru karar alamiyor?
CUnk veri ile icgoru ayni sey
degildir.Bu egitim, katilimcilara
veriyi okumayi degil, verinin
arkasindaki insani anlamayi
ogretir. Gozlem, empati,
davranis analizi ve pattern
yakalama teknikleri ile
katilimcilar; ylzeyde goriinen
bilgi ile gercek icgoru
arasindaki farki
deneyimleyerek 6grenir.
Egitim boyunca gercek vakalar
Uzerinden ilerlenir ve
katilimcilar kendi islerinden
getirdikleri 6rneklerle calisir.
Program sonunda katilimcilar
veri yorumlayan degil,
icgoru Ureten ve bu icgoruleri
stratejiye donustiren
profesyonellere donusur.

Pazarda Fark Yaratma:
Konumlandirma
Stratejileri

laVaVal
J J I

Ekstra
Dokiiman
Okuma

12-24 kisi  1tam gin
3-4 takim 2 yarim glin
(online)

Pek cok marka pazarda yer
almaya calisir. Cok azi ise
gercekten bir yer edinir. Bu
egitim, katilimcilara “farkli
olmak” ile “anlamli sekilde farkh
olmak” arasindaki kritik farki
gosterir. Cunku gucla bir
konumlandirma, sadece Grin
ozelliklerinden degil,
musterinin zihninde kurulan
net bir anlamdan dogar.
Katilimcilar egitim boyunca;
rekabet analizi, zihinsel konum
haritalari, deger Anerisi tasarimi
ve kategori yaratma stratejileri
Uzerine galisir. Ama asil odak,
markanin “ne yaptigi” degil,
musterinin onu neden
sectigidir. Egitim sonunda
katilimcilar sadece bir marka
konumlandirmaz.
Musterinin zihninde kendine
ait bir alan yaratmayi ogrenir.
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ODUCT THINKING

Egitim - Workshop Siire(giin) Egitmen
Product Thinking Temelleri: UrinG Stratejik Okumak 1 Fikret GUcller / Gokhan Avci
Uriin-Pazar Uyumu (Product-Market Fit) 1 Gokhan Avci

Uriin Yasam Dénglisii Yonetimi (Product Lifecycle) 1 Gokhan Avci

Uriin Stratejisi ve Roadmap Olusturma 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Business Case ve Urlin Finansmani 1 Fikret GUclUer / Gokhan Avcli
Urlin Karlihgi ve Monetization Stratejileri 1 Fikret GUcller / Gokhan Avci
MVP (Minimum Viable Product) ve Hizli Deneme Kultlri 1 Gokhan Avci

Veri Odakh Urlin Yénetimi (Product Analytics) 1 Fikret GUcller / G6khan Avcli
Uriin Gelistirmede Agile & Lean Yaklasimlar 1 Fikret GUglUer / G6khan Avci
B2B Uriin Yénetimi: Karmasik Yapilar Yonetmek 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Uriin Konumlandirma ve Go-to-Market Stratejisi 1 Gokhan Avci

Uriin Deneyimi (Product Experience) Tasarimi 1 Erdem Ozsen / Gokhan Avci
Uriin Performansi ve KPI Yénetimi 1 fikret Glgller / Goékhan Avci
Uriin Yénetiminde Liderlik ve Karar Alma 1 Gokhan Avci

Uriin Gelistirme Sprint Programi (Workshop) 2 Fikret Gucluer

KATALOG
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ODUCT THINKING

~— A e o

Business Case ve Uriin Uriin-Pazar Uyumu Uriin Stratejisi ve
Finansmani (Product-Market Fit) Roadmap Olusturma
233 395 599
— ( ) p— —
=R\ |= B (=
Ekstra .. ltamgln Ekst 2t . Ekstra . i
Dokiman ;242:;:;?7'1 Zyanim gin Dokgr:\:n 12-24 kisi 4y:rmﬁg;i?n Dokiiman :1,242:;::51 42y?rTng;£n
Okuma (online) Okuma 3-4 takim (online) Okuma (online)

Sirketlerin buyuk cogunlugu iyi

fikirler Uretir.

Ama bu fikirlerin cok azi hayata

gecger.

Cunkau fikirler genellikle finansal

olarak anlatilamaz.

Bu egitim, katilimcilara bir Grin
fikrini sadece “iyi bir fikir”
olmaktan ¢ikarip, yatirm
yapilabilir bir is modeline

donustirmeyi o6gretir. Gelir
modeli kurgulama, maliyet
yapisi olusturma, karlilik analizi
ve yatirim geri dénusi (ROI)
hesaplama gibi konular gercek
vakalar Gzerinden galisilir.
Egitim boyunca katilimcilar
kendi urun fikirlerini bir business
case’e donusturlr ve savunur.
Program sonunda katilimcilar
fikir Gretmez.
Fikirlerini satin aldirabilen
profesyonellere donusur.

KATALOG

Pek ¢ok urln basarisiz olmaz
cunku kota yapilmistir.
Basarisiz olur ¢inku kimse icin
yeterince anlamli degildir.
Bu egitim, katilimcilara Grun ile
pazar arasindaki en kritik
dengeyi kurmay 6gretir.
Musteri ihtiyacini dogru
okumak, deger onerisini
netlestirmek ve Grdnlu gercek
kullanici davranisiyla test
etmek Gzerine yogunlasir.
Teorik anlatim yerine, gercek
senaryolar ve deneysel
yaklasimlar kullanilir.
Katilimcilar MVP’ler tasarlar,
test eder ve 6grenir.
Egitim sonunda katilimcilar
Urdn gelistirmez.
insanlarin gercekten ihtiyag
duydugdu urunleri kesfeder ve
dogrular.

Bircok sirket urin gelistirir ama
cok azi nereye gittigini bilir.
Bu egitim, katilimcilara Grin

gelistirmeyi degil, GrinG
yonlendirmeyi 6gretir. Stratejik
onceliklendirme, roadmap
olusturma, kaynak yonetimi ve
uzun vadeli Grln vizyonu
kurgulama UGzerine odaklanir.
Katilimcilar egitim boyunca
kendi UrUnleri Gzerinden galisir
ve kisa, orta ve uzun vadeli yol
haritalarn olusturur. En kritik
nokta ise roadmap’in sadece
bir plan degil, stratejik bir
iletisim araci olarak nasil
kullanildigini 6grenmeleridir.
Egitim sonunda katilimcilar
backlog yonetmez.
Uriiniin gelecegini yéneten
liderlere donusur.
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ERIENCE THINKING

Egitim - Workshop Siire(giin) Egitmen
i)r(];laaer::l]ear;ce Thinking Temelleri: Deneyim Ekonomisini 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Customer Journey Mapping: Ugtan Uca Deneyim Tasarimi 1 Erdem Ozsen / Gokhan Avci
Musteri Deneyiminde Duygusal Tasarim 1 Gokhan Avci
Touchpoint Yonetimi ve Deneyim Orkestrasyonu 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Service Design: Hizmet Deneyimi Kurgulama 2 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Deneyim Ekonomisi ve Deger Yaratma (Pine & Gilmore) 1 Gokhan Avci

Musteri Segmentine Gére Deneyim Tasarimi 1 Gokhan Avci

Dijital Deneyim ve Omnichannel Journey Tasarimi 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Deneyimde Suirpriz ve Wow Etkisi Yaratma 0.5 Erdem Ozsen / Gokhan Avci
Sikayet Yonetimi ve Negatif Deneyimi Firsata Cevirme 1 Erdem Ozsen

Musteri Sadakati ve Baglilik Tasarimi 1 Erdem &zsen / Fikret Glclier
Deneyim Olclimleme (CX Metrics: NPS, CSAT vb.) 1 Erdem Ozsen / Gdkhan Avci
Deneyim iyilestirme icin icgérii Uretme 1 Goékhan Avci / Erdem Ozsen
Deneyim Tasariminda Hikayelestirme (Story-driven CX) 1 Gokhan Avci / Fikret Gugluer
Experience Design Sprint Programi (Workshop) 2 Erdem &zsen / fRkret Glcliier

KATALOG
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ERIENCE THINKING

Customer Journey
Mapping: U¢tan Uca
Deneyim Tasarimi

5K 3

Ekstra
Dokliiman
Okuma

laVaVWal
J I I

1tam glin
2 yarim glin
(online)

12-24 Kisi
3-4 takim

Sirketler genellikle kendi
sureclerini yonetir. Ama
musteriler stire¢ yasamaz,
deneyim yasar.Bu egitim,
katilimcilara musteri
yolculugunu bastan sona
gormeyi ve tasarlamayi 6gretir.
Musterinin ilk temas anindan
satin alma sonrasi deneyimine
kadar tium temas noktalari
analiz edilir ve kopukluklar
ortaya cikarilir.Katilimcilar
egitim boyunca kendi
sirketlerinden gercgek journey’ler
Uzerinde calisir ve mevcut
deneyimi yeniden tasarlar. En
kritik fark ise sudur: Bu slire¢
sadece fonksiyonel degil,
duygusal kirilma anlari
Uzerinden kurgulanir.
Egitim sonunda katilimcilar
stre¢c yonetmez.Musterinin
yasadigi deneyimi bilincli olarak
tasarlayan profesyonellere
dénusar.

Miisteri Deneyiminde

Experience Design Sprint

KATALOG

Duygusal Tasarim Programi
faVaVal
772 — 295
~ Ekstra
Ekstra 2 tam glin - isi U
S 12-24 Kisi 9 ! Dokiiman 12-24 kisi 2 tam gu"n
Dokiiman 2.4 takim 4yarim gun Ok 3-4takim 4yarm gin
Okuma (online) uma (online)

Musteriler ne satin aldiklarini
unutabilir.

Ama kendilerini nasil
hissettiklerini asla unutmaz.
Bu egitim, deneyimi sadece

islevsel bir stire¢ olmaktan
cikarip, duygusal bir bag kurma
aracina donustlirmeyi égretir.
insan psikolojisi, davranis
bilimleri ve néropazarlama
perspektifi ile musterinin karar
anindaki duygulari analiz edilir.
Katilimcilar; korku, gliven,
heyecan, rahatlik gibi temel
duygularin musteri deneyimine
nasil entegre edilecegini
ogrenir ve kendi markalariicin
duygusal deneyim senaryolari
olusturur.

Egitim sonunda katilimcilar
hizmet sunmaz.
Mdusteride iz birakan
deneyimler yaratmayi ogrenir.

Bu program bir egitim degdil,
deneyimin yeniden yazildigi
yodun bir uygulama surecidir.
2 guin boyunca katilimclilar,
kendi musteri deneyimlerini
analiz eder, sorunlu noktalari
tespit eder ve bu noktalari
iyilestirecek yeni deneyim
kurgulari gelistirir. Journey
mapping, touchpoint analizi ve
hizli prototipleme teknikleri
birlikte kullanilir.
Programin en gugla tarafi
sudur:

Ortaya cikan ciktilar teorik
degil, dogrudan uygulanabilir
deneyim tasarimlaridir.
Sprint sonunda ekipler: Yeni
musteri deneyimi akislari,
lyilestirilmis temas noktalari,
Net aksiyon planlari
ile ayrilir.Bu programin amaci
deneyimi anlatmak degil,
deneyimi gercekten
donustirmektir.
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